REKLAMACNY PORIADOK

spolo¢nosti T AN EX, spol. sr.o.

Sidlo: Nitrianska 25,917 00 Trnava, Slovenska republika

Zapisana v Obchodnom registri Okresného stiidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 382/T
1C0: 18 048 871

DIC: 2020390449

IC DPH: SK2020390449

(d’alej aj “TANEX” alebo “Obchodnik”)

Tento Reklamacny poriadok spolo¢nosti TANEX (d'alej aj ako ,RP“) upravuje prava a povinnosti
dotknutych o0séb suvisiacich so spoésobom a podmienkami uplatnenia reklamacnych narokov
Klientov/zakaznikov spolo¢nosti TANEX (dalej aj ako ,Zakaznik/ci“) vyplyvajicich z vad
akychkol'vek a vSetkych tovarov a/alebo sluZieb spolo¢nosti TANEX a/alebo zo zaruky akychkol'vek
a vSetkych tovarov spolo¢nosti TANEX a sp6sob a podmienky ich vybavenia zo strany spolo¢nosti

TANEX.

L Uplatnenie Reklamacie

1.1.Zakaznik je povinny uplatnit si reklamacné pravo zo zodpovednosti za vady a zo zaruky (d'alej
aj ako ,Reklamacia“) bez zbytocného odkladu po tom, ako vady zistil alebo mohol zistit' pri
vynaloZeni potrebnej odbornej starostlivosti, v pripade fyzickej osoby - nepodnikatel'a
(spotrebitela) najneskor do dvoch mesiacov, v opacnom pripade jeho naroky z dotknutého
prava zanikajui a spolo¢nost TANEX nezodpoveda ani za zhorSenie alebo nové vady, ktoré
vzniknu v dosledku prvotne zistenych alebo zistitelnych vad v dobe od ich zistenia, resp.
moZnosti zistenia, aZ po ich oznamenie spolo¢nosti TANEX.

1.2.Zakaznik je povinny uplatnit’ si Reklamaciu u Spolo¢nosti pisomne nasledujicim sposobom:

1.2.1. osobne na prislusnej prevadzkarni spolo¢nosti TANEX, v ktorej bol predmet, ktorého sa
Reklamacia tyka (d'alej len ,,Predmet reklamacie“), plneny/poskytnuty, spiSe s poverenym
pracovnikom spolo¢nosti TANEX alebo zasle spolo¢nosti TANEX Reklamacny zaznam, v
ktorom uvedie dévod svojej Reklamacie a podrobne popiSe nim zistené a namietané vady;

1.2.1.1.

1.2.1.2.

1.2.1.3.

v Reklamacnom zazname désledne a pravdivo uvedie vSetky v fiom poZadované
informacie a skutocnosti, ktoré by mohli mat vplyv na vybavenie Reklamacie zo
strany spolo¢nosti TANEX. Zakaznik najma predloZi spolo¢nosti TANEX faktdru,
dodact list, preberaci protokol, zaru¢ny list a servisnu kniZku t.j. doklady, z ktorych je
zrejmy sposob nadobudnutia Predmetu reklamacie, vyrobné ¢islo a den prevzatia
Zakaznikom. Rovnako predlozi aj doklady o predchadzajtcich opravach suvisiacich so
zarukou Predmetu reklamacie;

Predmet reklamacie bezodkladne predloZi spolo¢nosti TANEX na obhliadnutie,
preverenia skutkového stavu a detekciu reklamovanych vad;

na poziadanie spolo¢nosti TANEX predloZi vSetky doklady suvisiace s Predmetom
reklamacie a reklamovanymi vadami a poskytne vSetku potrebnu sucinnost pri
vybavovani jeho Reklamécie;

1.2.2. Zakaznik, ktory ma postavenie spotrebitel'a mdéZe Reklamaciu uplatnit’ aj v ktorejkol'vek
prevadzkarni spolo¢nosti TANEX, u inej osoby, o ktorej spolo¢nost TANEX obozndmil
Zakaznika pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dial’kovej komunikacie na adrese sidla alebo miesta podnikania spolo¢nosti TANEX alebo
na inej adrese, o ktorej spolo¢nost TANEX oboznamil zdkaznika pri uzavreti zmluvy alebo
po uzavreti zmluvy;

1.3. V pripade, ak si Zakaznik Reklamaciu neuplatni sp6sobom podl'a bodu 1.2. RP, objektivne tak
znemozni spolo¢nosti TANEX postdenie a vybavenie jeho Reklamacie, v désledku ¢oho
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spolo¢nost TANEX nezodpovedad za nasledne vzniknuté skody a dodato¢né naklady
Zakaznika a rovnako aj nezodpoveda za nevybavenie Reklamacie Zakaznika riadne a vcas. V
takomto pripade je spolo¢nost TANEX opravnena Reklamaciu Zakaznika zamietnut’;

IL. Vybavenie Reklamacie
2.2. Spoloc¢nost TANEX prijme Reklamaciu uplatnend si Zakaznikom v stilade s bodom 1.2. RP
pisomnym potvrdenim Reklamacného zaznamu obdrzaného od dotknutého Zakaznika.
2.3. Spoloc¢nost vybavi prijati Reklaméaciu v zavislosti od statusu reklamujiceho Zakaznika,

a to:

2.3.3. V pripade, ak reklamujtci Zakaznik nie je spotrebitel'om:

2.3.3.1.

2.3.3.2.

2.3.3.3.

2.3.3.4.

Zakaznik je opravneny poZadovat dodanie chybajiceho tovaru, odstranenie vad tovaru
alebo primerand zlavu z ceny a v pripade, ak bola zmluva na plnenie porusena
podstatnym sposobom, moZe poZadovat aj odstrdnenie vad dodanim nahradného
predmetu za vadny Predmet reklamacie alebo odstupit od zmluvy.

Pravo vol'by medzi sp6sobmi vybavenia Reklamacie Zakaznikovi patri, len ak ju oznami
poverenému pracovnikovi spolotnosti TANEX najneskdr pri predloZeni vyplneného
Reklamac¢ného zaznamu. Uplatneny poZadovany spdsob vybavenia Reklamacie nemdéze
Zakaznik menit bez suhlasu spolo¢nosti TANEX. Spolo¢nost TANEX na zaklade jeho
rozhodnutia, ktoré z prav si uplatiuje, vybavi Reklamaciu - ukon¢i reklamac¢né konanie
odovzdanim opraveného Predmetu reklamacie, jeho vymenou, vratenim ceny,
vyplatenim primeranej zl'avy z ceny, pisomnou vyzvou na prevzatie plnenia alebo jej
odovodnenym zamietnutim bez zbyto¢nych prietahov v spolotnostou TANEX urcenej
primeranej lehote. Ak spolo¢nost TANEX neodstrani vady Predmetu reklamacie ani v
primeranej dodatocnej lehote alebo, ak oznami pred jej uplynutim, Ze vady neodstrani,
moze Zakaznik odstipit od zmluvy alebo poZadovat primeranu zl'avu z ceny.

Spoloc¢nost TANEX vystavi pisomny doklad o vybaveni Reklamacie a predloZi/zasle ho
Zakaznikovi.

V pripade, ak spolo¢nost TANEX pri vybavovani Reklamacie zisti, Ze dovod Reklamacie
vznikol spdsobom vyli¢enym zo zaru¢nych oprav alebo sa reklamovana vada skutoc¢ne
neprejavila, alebo sa preukaze, Ze reklamovana vada bola sp6sobena konanim Zakaznika
- poskodenim Predmetu reklamdacie nespravnym pouzivanim alebo nevhodnou
manipuldciou a Zakaznik napriek tomu, Ze o tejto skutoc¢nosti vedel, alebo vediet mohol,
vadu reklamoval, je Zakaznik povinny nahradit' spolo¢nosti TANEX vzniknuté naklady
spojené s vybavovanim Reklamacie.

2.3.4. V pripade, ak ma reklamujuci Zakaznik status spotrebitel’a:

2.3.4.1.

V pripade, ak Zakaznik reklamuje vadu kipenej veci, ma narok na odstranenie vady
opravou alebo vymenou, pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo pravo od zmluvy
odstupit.

2.3.4.1.1. Akide o vadu, ktord mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne, v¢as

a riadne odstranena. Spolo¢nost TANEX je povinna vadu bez zbyto¢ného odkladu
odstranit. Zakaznik méze namiesto odstranenia vady poZadovat vymenu veci, alebo
ak sa vada tyka len sucasti veci, vymenu sudcasti, ak tym spolo¢nosti TANEX
nevzniknd neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo zavaznost vady.
Spolo¢nost TANEX moZe vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za
bezvadnu, ak to Zakaznikovi nespdsobi zavazné tazkosti.
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2.3.4.1.2. Zakaznik ma pravo na primeranu zl'avu z kiipnej ceny alebo médze odstupit od

zmluvy aj bez poskytnutia dodatocnej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1
Obcianskeho zakonnika, ak:
a) spoloc¢nost TANEX vec neopravila ani nevymenila,
b) spolo¢nost TANEX vec neopravila ani nevymenila v stilade s § 623 ods. 4 a 6
Obcianskeho zakonnika,
c) spolo¢nost TANEX odmietla odstranit vadu podla § 623 ods. 2 Ob¢ianskeho
zakonnika,
d) vecmarovnaku vadu napriek oprave alebo vymene veci,
e) vada je takej zavaZnej povahy, Ze odovodiiuje okamZitl zl'avu z kipnej ceny
alebo odstupenie od zmluvy, alebo
f)  spolo¢nost TANEX vyhlasila alebo je z okolnosti zrejmé, ze vadu neodstrani v
primeranej lehote alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre kupujuceho.

Pri posudzovani prava Zakaznika na zl'avu z kiupnej ceny alebo odstupenie od
ktupnej zmluvy podl'a odseku 2.3.4.1.2. pism. d) a e) sa zohl'adnia vSetky okolnosti,
najma druh a hodnota veci, povaha a zavaZnost vady a moZnost od zakaznika
objektivne ziadat, aby doveroval v schopnost spolo¢nosti TANEX odstranit vadu.

2.3.4.2. Zakaznik je povinny rozhodnut sa o spdsobe vybavenie jeho Reklamacie, ktory od

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

II1.

spolo¢nosti TANEX poZaduje, najneskdér pri predloZeni vyplneného Reklamacného
zaznamu poverenému pracovnikovi spolo¢nosti TANEX. Spolo¢nost' TANEX na zaklade
jeho rozhodnutia, ktoré z prav si uplatiiuje, urci spésob vybavenia Reklamacie. Po urceni
sposobu vybavenia Reklamacie spolo¢nost TANEX Reklamaciu vybavi v lehote, ktora
nesmie byt dlhSia ako 30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhsia lehota nie je od6vodnena
objektivnym dévodom, ktory spolo¢nost TANEX neméZe ovplyvnit.

V odbévodnenych pripadoch si spolo¢nost TANEX vyhradzuje pravo navrhnut zmenu
postupu vybavovania Reklamacie, o ¢om Zakaznika riadne upovedomi.

V pripade, ak postidenie Reklamacie zavisi od odborného postidenia tretej osoby, do lehoty
vybavenia reklamdacie sa nezapocitava cas potrebny na toto odborné posudenie
reklamovanej vady, ktoré sa realizuje mimo prisluSnej prevadzkarne spolo¢nosti TANEX u
kompetentnej tretej osoby.

V pripade, ak sa Predmet reklamacie - motorové vozidlo nachadza v servisnej prevadzkarni
spolo¢nost TANEX za ucelom vybavenia Reklamacie a ak sa na tom spolo¢nost TANEX so
Zakaznikom osobitne dohodnu, spoloc¢nost TANEX poskytne Zakaznikovi nahradné
motorové vozidlo na Cas vybavenia Reklamacie. Za poskytnutie ndhradného motorového
vozidla je Zakaznik povinny zaplatit' spolo¢nosti TANEX cenu vo vySke podl'a aktudlneho
cennika poskytovanych nahradnych motorovych vozidiel spolo¢nosti TANEX, pokial sa
spolo¢nost TANEX so Zakaznikom nedohodnt inak.

Spolo¢nost TANEX si vyhradzuje pravo nahradit neopravitel'ny Predmet reklamacie alebo
jeho cast predmetom podobnym, s rovnakymi technickymi parametrami, pripadne
vratenim ceny. Spolo¢nost TANEX je opravnena v pripade, Ze ten isty druh nahradného
predmetu nie je k dispozicii, odovzdat Zakaznikovi nahradny predmet/plnenie, ktory spiia
obdobné parametre a technické rieSenia predtym poskytnutého predmetu/plnenia. V
pripade, ak neopravitel'ny Predmet reklamacie nie je na trhu dostupny, Reklamacia bude
vybavena adekvatnou nahradou alebo vratenim ceny vo vyske ceny adekvatnej nahrady
stanovenej Spolo¢nostou. V takom pripade je Spolo€nost opravnena rozhodnuit o tom, ¢i
Reklamaciu vybavi adekvatnou nahradou alebo vratenim ceny.

Zaverecné ustanovenia



3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

Zakaznik ma moznost obratit' sa na spolo¢nost TANEX so zZiadostou o napravu, ak nie je
spokojny so sp6sobom, ktorym spolo¢nost TANEX vybavila jeho reklamaciu alebo ak sa
domnieva, Ze spolo¢nost TANEX porusila jeho prava. V pripade, Ze spolo¢nost TANEX
odpovie na tuto ziadost o napravu zamietavo alebo na iu neodpovie v lehote do 30 dni odo
dna jej odoslania vobec, Zakaznik - spotrebitel ma pravo podat navrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu podla ustanovenia § 12 zdkona ¢. 391/2015 Z. z. o
alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.
Subjektom prisluSnym na alternativne rieSenie spotrebitel'ského sporu je Slovenska
obchodna inspekcia (prip. ind pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternativneho riesenia sporov, ktory vedie Ministerstvo hospodarstva Slovenskej
republiky, a ktorych zoznam je dostupny na stranke ministerstva). Zakaznik - spotrebitel
ma pravo vol'by medzi subjektmi alternativneho rieSenia spotrebitel'ského sporu. Zakaznik
- spotrebitel moéze vyuzit internetovi platformu na podanie navrhu na alternativne
rieSenie sporu dostupnu na webovej stranke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Vo vztahu k Zakaznikovi, ktory ma postavenie spotrebitel’a, plati, Ze v rozsahu v akom
ustanovenia tohto RP obmedzuju alebo vylucuji prava spotrebitela pri uplatneni
zodpovednosti za vady v zmysle Obc¢ianskeho zakonnika, zdkona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov a stuvisiacich pravnych predpisov, sa
ustanovenia tohto RP nepouZziju a na prava Zakaznika - spotrebitel'a sa pouzije Uprava
vyplyvajuca z uvedenych pravnych predpisov.

Spolocnost’ si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie RP, priCom nim upravené
znenie RP sa stava pre Zakaznikov zavaznym okamihom ich zverejnenia v prevadzkarniach
Spolocnosti a na internetovej stranke Spolo¢nosti www.tanex.sk.

Toto znenie RP je u¢inné od 25.07.2025



http://ec.europa.eu/consumers/odr/
http://www.tanex.sk/

	REKLAMAČNÝ PORIADOK

