VsSeobecné obchodné podmienky
pre vykonavanie ¢innosti servisu motorovych vozidiel

I Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky pre vykonavanie €innosti servisu motorovych vozidiel
(d'alej aj ako ,VOP“) upravuju prava a povinnosti v pravnych vztahoch, ktoré vznikaji medzi
spolo¢nostou T AN E X, spol. s r.o,, 1CO: 18 048 871, so sidlom Nitrianska 25,917 00 Trnava,
zapisanou v Obchodnom registri Okresného stidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.: 382/T, ako
zhotovitelom (d'alej aj ako ,zhotovitel” alebo ,TANEX") a jej klientmi/zdkaznikmi, ktorymi
su objednavatelia servisnych sluZieb (d’alej aj ako , objednavatel™), pri vykonavani ¢innosti

servisu motorovych vozidiel (dalej aj ako ,MV* alebo ,vozidlo“).

1.2.Tieto VOP tvoria neoddelitel'nu sucast kaZdej servisnej objednavky, ktora sa po zavaznom
vyplneni a podpisani Zhotovitel'om a Objednavatelom stava a povazuje za zmluvu o dielo na
vykonanie servisu MV (dalej aj ako ,servisna objednavka“). V pripade, ak VOP obsahuju
ustanovenia odliSné od Servisnej objednavky, majui ustanovenia Servisnej objednavky
prednost pred ustanoveniami VOP. Na platnost a ucinnost od VOP odliSnych alebo
dodato¢nych podmienok dohodnutych Zhotovitelom a Objednavatelom v Servisnej
objednavke sa vyZaduje ich pisomna forma.

1.3. Zhotovitel je obchodna spolo¢nost vykonavajicou podnikatel'skt ¢innost' v oblasti distribtcie
novych MV, nahradnych dielov a sucasne vykonava cinnost servisu pre MV, predmetom
ktorych je poskytovanie opravarenskych sluZieb a vykon udrzby novych a jazdenych MV
(d'alej aj ako ,servis“ alebo aj ,servisné sluzby”).

1.4. Objednavatelom v jednotlivych pripadoch sa rozumie kazda osoba, t.j. fyzicka osoba -
nepodnikatel’, fyzickd osoba podnikatel' alebo pravnickd osoba, ktora je objednavatel'om
servisnych sluZieb MV a ktora so Zhotovitel'om uzatvara Servisnu objednavku.

1.5.0bjednavatel'om so statusom spotrebitel'a je fyzickd osoba, ktora ako objednavatel pri
uzatvarani a plneni individudlnej Servisnej objednavky nekonala v ramci svojej
podnikatel'skej ¢innosti alebo povolania. V zmysle zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitel'a a o zmene a doplneni niektorych zakonov sa objednavatel'om/spotrebitel'om
rozumie osoba, ktora si objednava servisné sluzby MV pre osobnu potrebu alebo pre potrebu
prislusnikov svojej domacnosti.

I1. Uzavretie Servisnej objednavky

2.1.V pripade zaujmu budiceho objednadvatela o poskytnutie servisnych sluZieb zo strany
Zhotovitel'a, povereny pracovnik Zhotovitela vyplni s dotknutym zaujemcom - budicim
objednavatelom Servisni objednavku. V Servisnej objednavke musia byt vyplnené
poZadované udaje, a to najma identifikdcia MV (t.j. typ, znacka, ¢islo karosérie (VIN) MV,
evidencné c¢islo MV), Specifikacia dévodov servisu (vad MV), popis a Specifikacia
pozadovanych servisnych sluzieb a identifikacné udaje budiceho objednavatela, t.j.
predovsetkym pri fyzickej osobe - nepodnikatel'ovi meno a priezvisko, datum narodenia a
adresa trvalého pobytu, pri fyzickej osobe - podnikatel'ovi meno a priezvisko, ICO, DIC/IC
DPH, adresa trvalého pobytu a pripadne aj miesta podnikania a Specifikacia registracie v
prislu$nom registri podnikatel'ov, a pri pravnickej osobe obchodné meno, sidlo, ICO, DIC/IC
DPH, Specifikacia registracie v prisluSnom registri podnikatel'ov a identifikacia osoby
opravnenej konat a podpisovat za danu pravnickd osobu.

2.2.Zaujemca - buduci objednavatel’ o poskytnutie servisnych sluzieb zo strany Zhotovitela, si
moZe servisné sluZzby nezaviazne objednat aj prostrednictvom online rezervacie na

1



2.3.

internetovej stranke Zhotovitel'a www.tanex.sk, a to vyplnenim online objednavky na servis
(dalej aj ako ,Online objednavka servisu“). O moznostiach poskytnutia servisnych sluzieb a
naslednym zavaznym potvrdenim terminu vykonania objednanych servisnych sluZieb, bude
buduci objednavatel kontaktovany zo strany Zhotovitel'a telefonicky alebo prostrednictvom
uvedenej e-mailovej adresy.

Objednavka servisu bude obsahovat predpokladanu cenu za vykonanie servisu (d'alej aj ako
»Cena za servis“), ako aj predpokladany Cas zaciatku plnenia Zhotovitel'a a predpokladanu
lehotu na vykonanie servisu MV urc¢ent podl'a faktickych moZzZnosti Zhotovitel'a a pripadnych
dodacich lehé6t dorucenia nahradnych dielov, materialu a iného prislusenstva potrebného k
vykonaniu servisu MV. Zhotovitel je opravneny podla vlastného uvaZenia poskytnut
budidcemu Objednavatel'ovi zI'avu z Ceny za servis.

2.4.Podpisana Servisna objednavka zo strany povereného pracovnika Zhotovitel'a sa povaZuje za

3.1.

3.2

4.1.

navrh na uzavretie zmluvy o dielo na vykonanie servisu MV zo strany Zhotovitel'a, adresovany
budidcemu objednavatel'ovi. Buduci objednavatel nadobudne status Objednavatel’a a Servisna
objednavka sa bude povaZovat za platne uzatvorenu zmluvu zavaznou akceptaciou Servisnej
objednavky formou jej podpisania zo strany Objednavatela alebo nim splnomocnenej osoby.
Servisna objednavka sa uzatvara a prava a povinnosti z nej vyplyvajice sa budu spravovat
pravnymi predpismi platnymi na tzemi Slovenskej republiky. V pripade, ak na strane
Objednavatel'a vystupuje spotrebitel, aplikuji sa na ustanovenia Servisnej objednavky a VOP,
ustanovenia zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov, ako
aj ostatnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov na ochranu spotrebitel’a.

I11. Predmet Servisnej objednavky

Ak nie je v tychto VOP uvedené inak, servisna objednavka Objednavatel’a so statusom fyzicke;j
osoby - podnikatel'a alebo pravnickej osoby sa povazuje za zmluvu o dielo uzatvorenu v
zmysle § 536 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni neskorSich
predpisov a servisna objednavka Objednavatel'a so statusom fyzickej osoby - nepodnikatela
(spotrebitela) sa povazuje za zmluvu o dielo uzatvorenud v zmysle § 631 a nasl. zdkona ¢.
40/1964 Zb. Obcliansky zakonnik. Servisnd objednavka obsahuje identifika¢né udaje
zmluvnych stran, presnud Specifikdciu MV, ako aj Objednavatel'om objednanych servisnych
sluzieb, dohodnutu Cenu za servis a platobné podmienky, ¢as zaciatku plnenia Zhotovitela,
lehotu na vykonanie servisnych sluzieb a pripadné d'alSie dojednania, na ktorych sa zmluvné
strany dohodnu.

Predmetom Servisnej objednavky je zavazok Zhotovitela vykonat pre Objednavatela
dohodnuté dielo - servisné sluzby MV, spocivajlce v oprave alebo tiprave MV alebo udrzbe
MV, a to v rozsahu uvedenom v prisluSnej Servisnej objedndvke podla pozZiadaviek
Objednavatel'a a zavazok Objednavatel’a riadne a v€as zaplatit Zhotovitel'ovi Cenu za servis
(cenu pozadovanych prac, ako aj nahradnych dielov a materialov).

Iv. Cena za servis a platobné podmienky

Vyska Ceny za servis je urCend na zaklade aktualneho cennika servisnych sluzieb
Zhotovitel'a v zavislosti od druhu jednotlivych prac poskytovanych servisnych sluZieb, pricom
jej sucastou je aj cena ndhradnych dielov a materidlu pouzitych v savislosti s vykonanim
servisu MV; Zhotovitel vyuctuje k Cene za servis DPH podl'a platnych pravnych predpisov.
Zaplatenim Ceny za servis alebo jej akejkol'vek ¢asti sa rozumie pripisanie dohodnutej platenej
sumy na ucet Zhotovitel'a alebo prevzatie hotovostnej platby Zhotovitelom. Zhotovitel je
podla vlastného uvazenia opravneny poskytnut Objednavatelovi zl'avu z Ceny za servis,
pricom na poskytnutie tejto zI'avy nema Objednavatel pravny narok.

4.2.0bjednavatel’ berie na vedomie, Ze Cena za servis uvedena v Servisnej objednavke je
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orientatnd a vycislend z predpokladov plnenia Zhotovitela definovanych pri zadavani
Servisnej objednavky a moze sa liSit od konecnej Ceny za servis, ktoru je Objednavatel
povinny zaplatit Zhotovitel'ovi, v zavislosti od skuto¢ne vykonanych servisnych sluZieb a
pouzitych ndhradnych dielova materialu na vykonanie opravy alebo tpravy MV.

43.V pripade, ak pocas vykonavania servisu Zhotovitel zisti, Ze k riadnemu vykonaniu
objednaného rozsahu servisnych sluzieb MV je potrebné vykonat servisné sluzby nad ramec
dohodnutého rozsahu v Servisnej objednavke a/alebo je potrebné pouzit d’alSie ndhradné
diely a material nad dohodnuty rozsah, a tieto servisné sluzby, resp. ndhradné diely a material
budd mat vplyv na kone¢nu Cenu za servis oproti predpokladanej cene uvedenej v Servisnej
objednavke o viac ako 10%, je Zhotovitel povinny o tejto skutoCnosti informovat
Objednavatela a dohodnut sa s nim na dalSom postupe vykonavania servisu. Do Casu
dosiahnutia dohody s Objednavatel'om, nie je Zhotovitel povinny pokracovat vo vykonavani
servisu a o tento Cas sa predlZuje lehota na vykonanie servisnych sluZieb podla Servisnej
objednavky. V pripade, ak neddjde k dohode medzi Zhotovitelom a Objednavatelom, je
Objednavatel opravneny odstupit od zmluvy. V pripade, ak by sa kone¢na Cena za servis podl'a
Servisnej objednavky mala zvySit o menej ako 10%, na tito zmenu sa nevyZaduje osobitny
suhlas Objednavatela.

4.4.Objednavatel je povinny zaplatit Zhotovitelovi za vykonany servis MV kone¢nd Cenu za
servis v zmysle predchadzajicich bodov VOP, a to na zaklade datiového dokladu (d'alej aj ako
JFaktara“) vystaveného Zhotovitelom.

4.5.Ak sa Objednavatel' z akéhokol'vek dovodu dostane do omeskania so zaplatenim Ceny za
servis v zmysle vystavenej Faktury, alebo jej akejkolvek cCasti, je povinny =zaplatit
Zhotovitel'ovi popri zakonnych drokoch z omeskania zmluvnu pokutu vo vySke 0,05% z dlZnej
sumy za kazdy den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Zhotovitel'a
na nahradu sposobenej skody.

4.6. Zhotovitel v pripadoch vykonavania servisnych sluzieb spocivajuicich v oprave zistenych vad
MV, na ktoré sa vztahuje zaruka vyrobcu (nie vSak garan¢nych servisnych prehliadok),
poskytuje servisné sluzby bezplatne. Servisnd objednavka sa tak v tychto pripadoch
neuzatvara danovym dokladom (nevystavuje sa faktdra).

4.7.V pripade servisu MV vykonavaného z dovodu spdsobenej Skody, ktorej nahrada je rieSena
ako poistna udalost, zaplati Objednavatel Cenu za servis spdsobom dohodnutym so
Zhotovitel'om, a to:

4.7.1. zaplatenim celej Ceny za servis Zhotovitelovi v zmysle predchadzajicich bodov VOP
(poskytnutie poistného plnenia si bude Objednavatel’ vo vztahu k prislusnej poistovni
rieSit sdm) alebo

4.7.2. zaplatenim Casti Ceny za servis, ktora nebude uspokojena z poistného plnenia, ktoré sa
zaviaze poskytnut prislusna poistovia Zhotovitelovi v krycom liste, spolu s DPH v
pripade, ak Objednavatel nie je platitelom DPH, a spoluticastou Objednavatel’a, o ktord
bude poistné plnenie skratené (v pripade, ak poskytnutie poistného plnenia bude vo
vztahu k prisluSnej poistovni riesit Objednavatel); v tomto pripade si bude moct
Objednavatel prevziat od Zhotovitel'a opravené MV v dotknutej Servisnej prevadzkarni v
dohodnutom case po zaplateni Casti Ceny za servis podl'a predchadzajuicej vety.

V. Podmienky dodania aposkytnutia servisnych sluzieb, miesto a cas
plnenia Zhotovitel'a

5.1.Zhotovitel vykona a poskytne servisné sluzby MV v mieste, ktorym je urcena prevadzkarenl
Zhotovitel'a (d’alej aj ako ,Servisna prevadzkaren“) a/alebo v mieste zmluvného partnera
Zhotovitel'a. Objednavatel stuhlasi s tym, ze MV moZe byt v pripade potreby premiestnené
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alebo umiestnené zo Servisnej prevadzkarne do miesta zmluvného partnera Zhotovitel'a za
ucelom vykonania servisnych sluzieb MV.

5.2.Predpokladany cas zaciatku plnenia Zhotovitela a predpokladana lehota na vykonanie
servisnych sluzieb MV v Servisnej objednavke st urcené odbornym odhadom s prihliadnutim
na povahu servisnych sluZieb, dodacich leh6t nahradnych dielov, materidlu a iného
prisluSenstva potrebného k vykonaniu servisu MV, na moZnosti a kapacity vyrobcu,
Zhotovitel'a, podmienky dopravy, dopyt a ponuku.

5.3.V pripade potreby Zhotovitel vykona servisni obhliadku MV za ucelom Specifikacie
servisnych sluZieb, nahradnych dielov a materidlu potrebnych na vykonanie servisu MV podl'a
poziadaviek Objednavatel’a.

5.4.0bjednavatel je povinny prevziat od Zhotovitela MV v dotknutej Servisnej prevadzkarni v
Case dohodnutom v Servisnej objedndvke (na konci lehoty na vykonanie servisnych
sluzieb) alebo vinom ¢ase dohodnutom so Zhotovitel'om, a to osobne alebo prostrednictvom
nim splnomocnenej osoby, pricom splnomocnenie je za Objednavatela konajica osoba
povinna relevantne preukazat Zhotovitel'ovi.

5.5.Pri prevzati MV zo Servisnej prevadzkarne je Objednavatel povinny skontrolovat a vykonat
obhliadku MV, pri¢om je povinny postupovat s vynaloZenim potrebnej odbornej starostlivosti.
Odovzdanie servisovaného MV Zhotovitel'om a prevzatie servisovaného MV Objednavatel'om
potvrdia obe zmluvné strany podpisanim osobitnej ¢asti Servisnej objednavky.

5.6.V pripade, ak sa Objednavatel dostane do omeskania s prevzatim MV po vykonanom
servise v zmysle bodu 5.4. VOP, je povinny zaplatit' Zhotovitel'ovi v§etky skuto¢né primerané
naklady spojené so skladovanim a idrzbou MV a zmluvnu pokutu vo vyske 30,00 EUR za kazdy
zacCaty tyzden omeskania s prevzatim MV. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Zhotovitel'a na nahradu sposobenej Skody.

5.7.Za ucelom vykonania a kontroly vykonania servisu MV je Zhotovitel opravneny uskutocnit
sktSobnu jazdu so servisovanym MV mimo priestorov Servisnej prevadzkarne.

VI. Prava a povinnosti Zhotovitel'a

6.1.Zhotovitel' sa zavazuje vykonat Objednavatelom objednané servisné sluzby s odbornou
starostlivostou a prostrednictvom pracovnikov s potrebnou odbornou kvalifikiaciou a
zrucnostou.

6.2.Zhotovitel' sa zavazuje vykonavat servis MV podla platnych servisnych postupov a
odporudcani vyrobcov servisovaného MV, pricom sa zavizuje pouZzivat vyrobcom predpisané
zariadenie, techniku, vybavenie, Specidlne naradie a zaroven je povinny pouZzivat originalne
nahradné diely alebo nahradné diely schvalené /doporucené/ certifikované vyrobcom
servisovaného MV, pokial sa zmluvné strany nedohodnt inak.

6.3.Pri prevzati MV do Servisnej prevadzkarne Zhotovitel zodpoveda Objednavatel'ovi len za
technické vybavenie a s tym suvisiace prisluSenstvo MV, s ktorym je MV odovzdané
Zhotovitelovi v dotknutej Servisnej prevadzkarni. Objednavatel je povinny odstranit na
vlastni zodpovednost pred odovzdanim MV Zhotovitelovi vSetky cenné veci a osobné
predmety nachadzajice sa v MV. V pripade, ak tak Objednavatel’ nevykona, nezodpoveda
Zhotovitel Objednavatel'ovi za pripadnu vzniknutu Skodu.

6.4.V pripade, ak ma Objednavatel zaujem na pouziti nim prinesenych nahradnych dielov a/alebo
materialu na dc¢ely vykonania servisnych sluzieb, Zhotovitel tieto odborne posudi a upozorni
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7.1.

8.1.

8.2.

9.1.

9.2.

9.3.

Objednavatela na ich pripadnd nevhodnost. V pripade, ak Objednavatel napriek
upozorneniu Zhotovitela trva na ich pouZiti, zodpoveda v celom rozsahu za dosledky
(Skodu) spojené sich pouZitim.

VII. Poskytnutie nahradného MV

V pripade, ak sa MV nachadza v Servisnej prevadzkarni za GiCelom vykonania servisnych
sluzieb a ak sa na tom Zhotovitel' s Objednavatel'om osobitne dohodnt, Zhotovitel poskytne
Objednavatel'ovi nahradné MV na c¢as vykonania servisnych sluzZieb. Za poskytnutie
nahradného MV sa Objednavatel zavizuje zaplatit Zhotovitelovi cenu vo vyske podla
aktualneho cennika poskytovanych nahradnych MV Zhotovitel'a.

VIII. Zodpovednost za vady a zaruka

Zhotovitel sa zavdzuje vykonat servis MV bez vad a pouZivat len origindlne nahradné diely,
materidl a dielce, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Zhotovitel' zodpoveda za vady
vykonanych servisnych sluZzieb, t.j. za nim vykonané prace a pouzité nahradné diely, ak boli
sposobené porusenim jeho povinnosti. Zaruka za akost' pouzitych nahradnych dielov a sp6sob
uplatnenia narokov z nej vyplyvajuicich sa riadia platnymi pravnymi predpismi, pricom rozsah
zaruky Zhotovitel'a nepresahuje rozsah zaruky poskytovanej ich vyrobcom.

Sp6sob a podmienky uplatnenia narokov Objednavatela z vad a/alebo zo zaruky
servisovaného MV a spdsob a podmienky ich vybavenia zo strany Zhotovitel'a si upravené v
Reklamac¢nom poriadku, s ktorym Zhotovitel Objednavatela pred uzatvorenim Servisnej
objednavky oboznamil a ktory je zverejneny v Servisnych prevadzkarnach Zhotovitel'a a na
jeho internetovej stranke www.tanex.sk; podpisanim protokolu o odovzdani a prevzati MV zo
strany Objednavatela tento potvrdzuje, Ze s uvedenym Reklamaénym poriadkom sudhlasi.

IX. Vyhlasenia zmluvnych stran

Objednavatel' podpisom Servisnej objednavky prehlasuje, Ze sa v celom rozsahu
oboznamil s ustanoveniami Servisnej objednavky a VOP, pricom tieto vyjadruju jeho
skuto¢ny, slobodnd a vaznu vélu, nepodpisuje ich v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, stuhlasi s ich obsahom a dikciou. Objednavatel’ potvrdzuje, Ze mal dostato¢ny
Casovy priestor oboznamit sa s VOP a Zhotovitel mu vyslovne poskytol moznost sa k nim
vyjadrit. Objednavatel potvrdzuje, Ze Servisna objednavka ani VOP neobsahuji neprijatel'né
podmienky/ustanovenia, ktoré by spoOsobovali znacni nerovnovdhu v pravach a
povinnostiach zmluvnych stran v neprospech Objednavatel’a, ani neukladaji Objednavatel'ovi
povinnosti bez pravneho dovodu.

Objednavatel’ potvrdzuje, Ze v ramci predzmluvnych rokovani so Zhotovitelom nebolo
podstatnym spOsobom narusSené jeho ekonomické spravanie sa, Ze zo strany Zhotovitela
neboli aplikované Ziadne neprimerané vplyvy, ktoré by vyznamne obmedzili schopnost
Objednavatel'a uskutocnit kvalifikované rozhodnutie, a to najmd obtaZovanie, natlak
vratane pouZitia fyzickej sily alebo iny neprimerany vplyv, a Ze Zhotovitel' v plnom rozsahu
dodrzal zasadu rovnakého zaobchadzania v poskytovani vyrobkov a sluzieb.

Objednavatel’ potvrdzuje, Ze Zhotovitel' vo¢i nemu nekonal v rozpore s dobrymi mravmi
a/alebo pravidlami poctivého obchodného styku, spravanie Zhotovitela a/alebo jeho
zastupcov nevykazovalo zZiadne znaky diskriminacie alebo vybocenia z pravidiel moralky,
nemalo by privodit' Ziadnu ujmu Objednavatelovi a Objednavatel nebol uvedeny Ziadnym
sposobom do omylu.
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9.4.0bjednavatel’ /spotrebitel potvrdzuje, Ze ho Zhotovitel oboznamil so vSetkymi pravami
spotrebitel'a najma nasledujdcimi: pravo na vyrobky a sluzby v beZnej kvalite, pravo na
uplatnenie reklamacie, podmienky a sposob reklamacie, kde mozno reklamaciu uplatnit,
vykonavanie zaru¢nych oprav, pravo na nahradu Skody, pravo na informacie, na ochranu
zdravia, bezpecnosti a ekonomickych zaujmov a pravo na podavanie podnetov a staZnosti
organom dozoru a kontroly pri poruseni zdkonom priznanych prav spotrebitela.

9.5. Objednavatel podpisom Servisnej objednavky prehlasuje, Ze v suvislosti s platnym uzavretim
a/alebo plnenim Servisnej objednavky zo strany Objednavatel’a sa nevyZaduje Ziadny d'als{
suhlas, poverenie, schvalenie, vzdanie sa alebo vynimka, podanie alebo registracia na
akomkol'vek organe verejnej moci ani u inej osoby, ani uskutoCnenie akéhokolvek
predchadzajiceho pravneho tkonu.

X. Ochrana osobnych udajov

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

v zmysle ¢lanku 13 a prislu$nych recitilov Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych udajov a o volnom pohybe takychto
udajov (d'alej aj ako ,Nariadenie“) a zdkona ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej aj ako ,zakon o ochrane osobnych tidajov*)

Kategorie dotknutych osob:
zmluvna strana: fyzicka osoba
Ucel spractivania osobnych udajov:
Sledovanie dodrziavania pravnych predpisov, obstaravanie pravnych zalezitosti, poskytovanie
pravnych rad, skimanie a pripravovanie zmluvnych vztahov, prevodov majetku, najomnych zmlav,
kiipnych zmliv, licenénych zmltv. Dalej je to ztcastiiovanie sa na vypracovani zmliv v ramci
dodavatel'sko - odberatel'skych vztahov, uplatiiovanie prava na plnenie zavazkov zo zmldv
a majetkovych sankcii, prav na nahradu skody a pod.
Nazov informacného systému:
Zmluvné vztahy
Pravny zaklad:
Zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik, zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela, zmluvy
uzatvorené v zmysle vysSie uvedenych pravnych predpisov.
Kategorie prijemcov:
organy Statnej spravy, verejnej moci a verejnej spravy podl'a prisluSnych pravnych predpisov
Cezhranicny prenos os. udajov:
Neuskutociiuje sa
Lehoty na vymazanie os. Udajov:
10 rokov po skonceni zmluvného vztahu
Informacia o existencii automatizovaného rozhodovania vratane profilovania:
Neuskutoliiuje sa
Rozsah osobnych tidajov:
Fyzicka osoba:
e meno a priezvisko,
e adresa trvalého alebo prechodného pobytu,
e rodné ¢islo, pokial bolo pridelené,
e datum narodenia,
e Statna prislusnost,
e druh a ¢islo dokladu totoZnosti,
e kontaktné udaje - email a telefénne Cislo.



Dotknuté osoby, o ktorych su spracivané osobné udaje v nasich informacnych systémoch pre
konkrétne vymedzené ucely si mé6Zu uplatnit pisomne alebo elektronicky nasledovné prava:

a)

b)

d)

Pravo na pristup k osobnym udajom - ide o pravo ziskat potvrdenie o tom, ¢i sa spracuvaju
Vase osobné udaje ako aj pravo ziskat pristup k tymto tdajom, a to v rozsahu tucelov a doby
spracuvania, kategérie dotknutych osobnych tdajov, okruhu prijemcov, o postupe v kazdom
automatickom spractvani, pripadne o nasledkoch takéhoto spracivania. Ako prevadzkovatel
mame pravo pouzit vSetky primerané opatrenia na overenie totoZnosti dotknutej osoby,
ktora ziada o pristup k idajom, najma v suvislosti s online sluzbami a identifikatormi (¢lanok
15, recital 63, 64 Nariadenia).

Pravo na opravu nespravnych a doplnenie nedplnych osobnych tidajov (¢lanok 16, recital 65
Nariadenia).

Pravo na vymaz - ,zabudnutie” tych osobnych tidajov, ktoré uz nie st potrebné na ticely, na
ktoré sa ziskali a spracuvali; pri odvolani suhlasu, na zaklade ktorého sa spracuvanie
vykonava; pri nezdkonnom spractvani; ak sa osobné tidaje ziskavali v suvislosti s ponukou
informacnej spolo¢nosti (pri detoch), a to za naplnenia podmienok uvedenych v ¢lanku 17,
recital 65, 66 Nariadenia.

Pravo na obmedzenie spractivania je moZné uplatnit, ak ako dotknutid osoba napadnete
spravnost osobnych tudajov a ostatnych naleZitosti v zmysle ¢lanku 18, recitalu 67
Nariadenia, a to formou doc¢asného presunutia vybranych osobnych idajov do iného systému
spracuvania, zamedzenia pristupu pouzivatel'ov k vybranych osobnym udajov alebo do¢asné
odstranenie spracdvania.

Pravo na prenosnost osobnych uidajov je pravo Vami poskytnutymi osobnymi ddajmi do
nasich informacnych systémov na zaklade stihlasu alebo plnenia zmluvy preniest k dalSiemu
prevadzkovatel'ovi v Struktirovanom, beZzne pouZzivanom a strojovo Citatelnom formate,
pokial je to technicky mozné aj za naplnenia podmienok ¢lanku 20, recitalu 68 Nariadenia v
pripade, ak sa spractivanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Uplatiiovanim tohto
prava nie je dotknuty ¢lanok 17 Nariadenia. Pravo na prenosnost udajov sa nevztahuje na
spracuvanie nevyhnutné na splnenie ulohy realizovanej vo verejnom zaujme alebo pri
vykone verejnej moci zverenej ndm ako prevadzkovatel'ovi.

Bez toho, aby boli dotknuté akékol'vek iné spravne alebo stiidne prostriedky napravy, mate
ako dotknuta osoba pravo podat’ v zmysle ¢lanku 77 Nariadenia staznost Uradu na ochranu
osobnych udajov SR, ak sa domnievate, Ze spractivanie osobnych tdajov, ktoré sa Vas tykaju,
je v rozpore s Nariadenim alebo zdkonom o ochrane osobnych tdajov.

Ako dotknutd osoba mate tiez pravo kedykolvek namietat z dovodov tykajucich sa
konkrétnej situdcie proti spracivaniu VaSich osobnych tdajov, taktiez ak je spracuvanie
nevyhnutné na ucely opravnenych zaujmov, ktoré sledujeme ako prevadzkovatel alebo tretia
strana (okrem spracuvania vykonavanom organmi verejnej moci pri plneni ich tloh), s
vynimkou pripadov, ked nad takymito zaujmami prevazuju Vase zaujmy alebo zakladné
prava a slobody ako dotknutej osoby, ktoré si vyzaduji ochranu osobnych tidajov (najma ak
je dotknutou osobou dieta).

Ak sa osobné udaje spractivaju na ucely priameho marketingu, ako dotknuta osoba mate
pravo kedykol'vek namietat’ proti spractvaniu Vasich osobnych udajov, na ucely takéhoto
priameho marketingu vratane profilovania v rozsahu, v akom suavisi s takymto priamym
marketingom.

Spolo¢nost TANEX prijala ako prevadzkovatel informac¢ného systému vSetky primerané
persondlne, organizatné a technické opatrenia za ucelom maximalnej ochrany Vasich
osobnych udajov s cielom v ¢o najvacsej miere znizit riziko ich zneuzitia, iniku a podobne. V
zmysle naSej povinnosti vyplyvajicej z ¢lanku 34 Nariadenia Vam ako dotknutym osobam
oznamujeme, Ze ak nastane situicia, Ze ako prevadzkovatel porusime ochranu VasSich
osobnych udajov sp6sobom, ktorym pravdepodobne povedie k vysokému riziku pre prava a
slobody fyzickych o0séb, bez zbytofného odkladu Vam tito skuto¢nost ozndmime.

UPOZORNENIE: Z dovodu dodrziavania zasady minimalizacie su vSetky Vami poskytnuté osobné
udaje nevyhnutnou zakonnou alebo zmluvnou poziadavkou pre naplnenie tucelu ich spracivania.
Neposkytnutie povinnych udajov nevyhnutnych na uzatvorenie zmluvy mo6Ze mat za nasledok
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neuzavretie zmluvného vztahu. V pripade akychkol'vek otazok suvisiacich s ochranou Vasich
osobnych tidajov vratane uplatnenia Vasich prav v zmysle Nariadenia a zdkona o ochrane osobnych
udajov Vas prosime, aby ste nas kontaktovali na emailovej adrese: tanex@tanex.sk.

XI. Zaverecné ustanovenia

11.1. Zmluvneé strany si bud pisomnosti suvisiace so Servisnou objednavkou alebo s jej plnenim
dorucovat na adresy uvedené v uUvode Servisnej objednavky. Ak by zmluvna strana
pozadovala dorucovanie pisomnosti na ind adresu ako na adresu uvedenu v ivode Servisnej
objednavky, musi to dotknutd zmluvna strana druhej zmluvnej strane pisomne oznamit' a
pisomnosti odoslané po takomto oznameni novej adresy mu musi uZ druhad zmluvna
strana dorucovat na novu jej oznamenud adresu dotknutej zmluvnej strany. Pisomnost
odoslana jednou zo zmluvnych stran druhej zmluvnej strane doporucenou postou na adresu
urcenu podl'a tohto bodu Servisnej objednavky sa povaZuje za dorucent aj vtedy, ak nebude
prevzata zmluvnou stranou, ktorej bola adresovang, a to diiom, kedy bola uloZena na poSte
po neuspesnom pokuse posSty o dorucenie pisomnosti urcenej zmluvnej strane ako
adresatovi.

11.2. Pisomnosti stuvisiace so Servisnou objednavkou alebo s jej plnenim si mézu zmluvné strany
dorucovat aj prostrednictvom elektronickej posty alebo faxu, pricom toto dorucovanie sa
bude pre potreby Servisnej objednavky povazovat' za pisomnu formu. V pripade poziadavky
zmluvnej strany, ktora je adresdtom pisomnosti zasielanej prostrednictvom elektronickej
posty alebo faxu, na potvrdenie autentickosti pisomnej formy zasielanej pisomnosti, je
zmluvna strana, ktora je odosielatelom dotknutej pisomnosti, povinna dorucit ju druhej
zmluvnej strane - adresatovi aj v riadnej pisomnej forme osobne, prostrednictvom posty
alebo kuriérskej sluzby.

11.3. V pripade, Ze niektoré z ustanoveni Servisnej objednavky alebo VOP je alebo bude v tiplnosti
alebo ¢iastoc¢ne neplatné, nedcinné alebo nevykonatel'né, nedotkne sa to platnosti, i¢innosti
alebo vykonatel'nosti ostatnych ustanoveni Servisnej objednavky a/alebo VOP. Neplatné,
neucinné alebo nevykonatel'né ustanovenie bude nahradené takym platnym, i¢innym alebo
vykonatel'nym ustanovenim, ktoré je podla moznosti ¢im bliZSie hospodarskemu obsahu
neplatného, nedcinného alebo nevykonatelného ustanovenia Servisnej objednavky a/alebo
VOP.

11.4.Servisna objednavka moZe byt zmenena alebo doplnena na zadklade vzajomnej dohody
zmluvnych stran vylu¢ne pisomnou formou potvrdenou podpismi oboch zmluvnych stran na
jednej listine, inak st jej zmeny a doplnky neplatné.

11.5. Zhotovitel si vyhradzuje pravo na zmenu a/alebo doplnenie VOP, pricom nim upravené
znenie VOP sa stava pre Objednavatel'a zdvdznym okamihom ich zverejnenia na internetove;j

stranke Zhotovitel'a www.tanex.sk.

11.6. Toto znenie VOP je ti¢inné od 25.07.2025
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